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Ilgi : a) Poliklinik Hizmetlerinde O_ncclik Siras1 Konulu 2010/73-80 Sayili Genelge.
b) Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Siras1 Konulu 2016/22 Sayili Genelge.
¢) Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Siras1 Degisikligi Konulu 2017/10 Sayili Genelge.

Bilindigi tizere, saglik kurum ve kuruluslarinda 6zellikle poliklinik hizmetlerinde hasta
magduriyetlerinin 6nlenmesi, mevzuatimizda hasta haklar1 mevzuati basta olmak {izere
toplumda oncelikli olarak korunmasi ve 6zel tedbir alinmasi 6ngoriilen vatandaglarimizin saglik
hizmetinden de Oncelikli olarak yararlandirilmalari konusunda Bakanlifimizca muhtelif
zamanlarda yayimlanan genelgeler ile diizenlemeler yapilmis, mevzuat lafzina ve ruhuna uygun
olarak uygulanabilmesine yardimci olmak amaci ile yasal dayanaga kavusturulmustur.

Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’min “Kanun oniinde egitlit” bashkli 10 uncu
maddesinde; “Herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayiwrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir.

Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gegcmesini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alimacak tedbirler egitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamatz.

Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz...” hilkkmii geregi;

Saglik kurum ve kuruluslarinda genel hizmetin aksamasina meydan vermeyecek
sekilde poliklinik muayenelerinde ©ncelik sirasi alacak gruplar yukarida anilan mevzuat
cergevesinde asagidaki sekilde yeniden diizenlenmisgtir.

1. Acil vakalar (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlar ile ivedilikle
tibbi miidahale yapilmasi gerektigine hekim tarafindan karar verilen vakalar),

2. Engelli hastalar,

3. Hamileler,

4. 65 yas ustii hastalar,

5. Yedi yasindan kii¢iik ¢cocuklar,

6. Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile maliil ve gaziler ile aileleri,

7. 669 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) kapsaminda Tirk Silahli
Kuvvetlerinden Saglik Bakanligimiza devredilen saglik kuruluslarinda gegerli olmak {izere,
oncelikli olarak garnizon disindan sevkle gelenler, hizmetteki Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK),
Jandarma Genel Komutanligi (JGK) ve Sahil Giivenlik Komutanligi (SGK) personeli ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisiler ile emekli TSK, J.Gn.K.Iig1 ve S.G.K.li§1 personeli ve
bakmakla yiikiimli oldugu kisiler,

T.C. Saglik Bakanligi Bilkent Yerlegkesi Universiteler Mahallesi
Universiteler Mah. Saglik Bakanlig1 Bilkent Yerleskesi
Dumlupinar Bulvari 6001. Cad. No:906800 Cankaya/ANKARA

2.2024 10:19:24 E-11045126-010.06-261484456



T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirligi

8. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruyucu ve destekleyici tedbir
karar1 olan ¢ocuklar,

9. 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda hakkinda koruyucu tedbir karari olan ya da kadin konuk evinden hizmet alan kadin
ve beraberindeki ¢ocuklar,

10. Hakimler ve Cumhuriyet Savcilari,

Ayrica kolluk kuvvetlerince sevk edilen/edilecek adli vakalarda; savcilik veya kolluk
kuvvetince dnceden saglik kurum/kurulusuna bildirim yapilmali ve/veya randevu alinmali, bu
suretle saglik kurum ve kuruluslarinda hizmetin aksamasina meydan vermeyecek sekilde saglik
hizmeti aksatilmadan ve diger hastalar magdur edilmeden gerekli islemlerin yapilmasi
saglanmalidir.

Bu kapsamda; muayene dnceligi hususunda diizenlenmis olan ve yiiriirliikte bulunan
ilgide kayitli 2010/73-80, 2016/22 sayih ve 2017/10 sayih Bakanligimiz Poliklinik
Hizmetlerinde Oncelik Sirasi Hakkinda Genelgelerinin, kamu hizmetlerinin sunumunda
karigikliga meydan verebileceginden ve 6te yandan is bu Genelge ile ihtiyaglar dogrultusunda
yeniden diizenleme yapildigindan; ilgi (a), (b) ve (c) 'de kayithh Genelgeler yiiriirliikten
kaldinlmustir.

Hizmetin aksamasina mahal verilmemesi amaciyla konuyla ilgili kuruluslara
bilgilendirme yapilmasi ve uygulanmas, ilgili tiim saglik kurum ve kuruluslarina duyurularin
yapilmasi ve soz konusu vatandaslarimiza iligkin hizmet sunumunda kolaylastiric1 tedbirlerin
alinmas1 hususunu 6nemle rica ederim.
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